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Resumen

El Sistema Automético para la Visualizacion de Relaciones de Opiniones
Producidas en Twitter, es el resultado del andlisis y agrupamiento por tematica
similar que existe dentro de un conjunto de tweets. Dado que la informacién que
se publica en Twitter es variada y relacionada a una infinidad de temas, en el
sistema se implemento la recuperacion de tweets por medio de una consulta que
permite identificar tweets que contengan al menos la cadena de caracteres que se
socita en dicha consulta, y que ademas, sean tweets que estén escritos en idioma
espafiol. Para el agrupamiento de los tweets se incorporé al sistema la libreria de
Weka, la cual contiene los métodos y algoritmos de agrupamiento para llevar a
cabo el proceso de agrupamiento por tematica similar. Los resultados obtenidos
del agrupamiento de los tweets son los siguientes: el nimero de grupos que se
forman, los tweets que conforman cada grupo, las cinco palabras mas
mencionadas en cada grupo Y las cinco palabras que tienen en comun dos grupos,
es decir las palabras que coinciden exclusivamente entre pares de grupos. Las
palabras que se mencionan entre los pares de grupos, determinan las posibles
relaciones que existen en el agrupamiento por tematica similar. Finalmente la
informacion se muestra en una grafica de burbujas disefiada con la libreria D3js,

en la cual se visualizan los resultados de forma intuitiva y facil interpretacion.



1. Introduccién

El surgimiento de las redes sociales en Internet han propiciado que un mayor
namero de personas tenga la posibilidad de publicar libremente opiniones y
comentarios acerca de una gran variedad de temas sociales, culturales,
deportivos, cientificos e incluso opiniones sobre productos y servicios.

Gracias a la popularidad que han adquirido estas redes sociales, actualmente es
de gran interés para muchas empresas o figuras publicas conocer lo que se dice
de ellas dentro de este mundo digital. Al mismo tiempo, a través de estos medios
de comunicacion, es posible tener un acercamiento con distintos usuarios, mismos
gue aprovechan esta interaccion para dar a conocer de forma especifica su
opinion sobre determinados temas, productos o servicios. Una de las redes
sociales mas utilizadas para este fin es Twitter que permite enviar mensajes cortos
llamados tweets, con una longitud maxima de 140 caracteres [1].

Con la finalidad de aprovechar la informacién obtenida de las interacciones entre
usuarios y empresas, estas Ultimas han creado la figura de un Analista de
Reputacion en Linea [2]. Entre las actividades principales de este analista estan:
monitorear, clasificar y analizar informacion generada en torno a una empresa o
figura publica en un determinado periodo de tiempo.

Debido a que las publicaciones crecen de manera acelerada, el analisis manual de
esta informacién resulta complicado y desgastante para el analista de reputacion
en linea. En consecuencia, surge la necesidad de contar con sistemas
automaticos que permitan realizar este analisis de forma més sencilla y oportuna.
Recientemente diversos grupos de investigacidn estan interesados en esta
problematica y se han dado a la tarea de desarrollar sistemas enfocados al
analisis de opiniones generadas en Twitter. En este contexto surge Replab [3]
como una competencia internacional para evaluar sistemas automaticos
enfocados en el analisis de informacion producida en Twitter.

Hasta el momento, los diferentes grupos que han participado en Replab, se han
enfocado en desarrollar métodos automaticos para tareas como: i) seleccién de
tweets relevantes para una entidad’, ii) identificacién de implicaciones negativas,
positivas 0 neutrales hacia una entidad, iii) agrupamiento de opiniones por
tematica similar, y iv) la identificacion de lideres de opinion dentro de una
comunidad. Sin embrago, el problema de cdmo mostrar el resultado del analisis
automatico a un analista de reputacion en linea de forma que se le facilite la toma
de decisiones, ha sido poco explorado.

1 . . . .z N , .
Por entidad se entiende el nombre de una organizacién, o nombre de alguna figura publica.



En este proyecto se explora una alternativa de visualizacion de los resultados
producidos por sistemas de analisis de contenido en Twitter, en particular sistemas
desarrollados en el marco de la competencia de Replab. El sistema propuesto se
enfoca especificamente en la visualizacion de resultados del agrupamiento de
opiniones por tematica similar y la forma en cémo se relacionan.

2. Planteamiento del Problema

Se ha observado que los usuarios de las redes sociales en Internet juegan un
papel muy importante en relacion al prestigio o estima que se tiene de un producto
0 servicio. Son ellos los que por medio de opiniones y comentarios que publican
en algunas redes sociales como Twitter, contribuyen a definir el posicionamiento
gue tiene una entidad particular dentro del mercado.

Actualmente Twitter, se encuentra entre las principales redes sociales mas
utilizadas del mundo, con 255 millones de usuarios activos mensualmente y 500
millones de tweets enviados por dia [1]. Esta red social permite a sus usuarios
enviar y publicar mensajes de texto plano de corta longitud con un maximo de 140
caracteres. La informacion que alli se publica es de gran utilidad a las empresas,
permite conocer sus fortalezas y debilidades ante la competencia, conocer el
posicionamiento en el mercado y en general, aporta informacion util para la toma
de decisiones.

Debido al gran volumen de informacidbn que se genera constantemente, las
empresas han creado nuevos perfiles profesionales especificos de Internet. Estos
profesionales son expertos en utilizar herramientas que permiten nuevas vias para
llegar al usuario y nuevas formas de mercadotecnia. Uno de ellos es el de Analista
de Reputacién en Linea. El trabajo de este profesional pasa por tres fases
principalmente: la primera fase consiste en el monitoreo, misma que permite
conocer en todo momento lo que se esta publicando con relacién a la empresa,
producto o figura publica. La segunda fase consiste en la identificacion de temas
de interés dentro de la comunidad de usuarios de Twitter, priorizando los
mensajes con implicaciones negativas hacia la entidad en cuestién. Finalmente, la
tercera fase consiste en proponer estrategias de mercado que permitan revertir los
efectos negativos previamente identificados o incluso fortalecer los aspectos
positivos de la entidad en revision.

Dado que la tarea de identificacion de temas y analisis de informacion es
compleja, se requiere de software que procese grandes volimenes de



informacién en tiempo real®. Tradicionalmente el andlisis de informacién, en
nuestro caso tweets, se lleva a cabo manualmente por varias personas, invirtiendo
gran cantidad de tiempo en la deteccion de informacion que pudiera ser relevante
en un determinado conjunto de opiniones. Hoy en dia gracias al avance en el
desarrollo de algoritmos de agrupamiento, es posible contar con sistemas
automaticos que permiten agrupar tweets por tematicas similares, los cuales,
generan informes textuales que pudieran ser Utiles al analista de reputacion en
linea.

Sin embargo, la lectura de los resultados de un informe de este tipo, es poco
intuitiva y en consecuencia dificil de interpretar. Es por esto, que surge la
necesidad de desarrollar sistemas que aprovechen los resultados de algoritmos de
agrupamiento para generar representaciones visuales. Nuestra motivacion para
utilizar una representacion visual es debido a que se ha mostrado que una de las
mejores técnicas para hacer comprensibles los datos es a través de imagenes o
graficas que sean intuitivas y faciles de interpretar [4].

Por todo lo anterior, en este proyecto se desarrollé una aplicacion Web que
recupera tweets en tiempo real, por medio de una consulta relacionada a un tema
en particular, posteriormente se aplicaron los algoritmos de agrupamiento a esos
tweets y finalmente, se visualizan de forma gréfica los resultados de agrupamiento
asi como las posibles relaciones que existan entre los grupos obtenidos.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

“Desarrollar un sistema automatico de visualizaciéon de las relaciones existentes
entre las opiniones generadas en Twitter”.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

2 —. . . . ’ . ,

Tiempo real: sistema que interacciona con su entorno fisico y responde a los estimulos del entorno dentro
de un plazo de tiempo determinado. En este caso los usuarios interactiian con Twitter y el sistema de
visualizacion recupera los tweets que se van generando en un determinado tiempo.



1. Utilizar algoritmos de agrupamiento que han mostrado ser eficaces en el
area de procesamiento de lenguaje natural y que permitan encontrar
relaciones entre textos de opinion, en particular tweets.

2. Proponer y desarrollar una representacion visual que utilice los resultados
de los algoritmos de agrupamiento para mostrar las relaciones entre
opiniones.

4. Marco Teorico

El agrupamiento o Clustering, es una técnica que permite identificar de manera
automatica agrupaciones o clusteres de elementos de acuerdo a una medida de
similitud entre ellos. Los elementos para este proyecto son tweets (principalmente
el texto plano que consta de 140 caracteres). La tarea principal es dividir un
conjunto de tweets en grupos de contenido similar, tomando en cuenta que tweets
similares contendran palabras similares.

Esta técnica es utilizada en la recuperacion de informacién, mediante el
agrupamiento de documentos, la cual, se encarga de localizar documentos
relevantes de acuerdo a una peticion de informacion o consulta. Para agrupar los
documentos por teméatica similar se tiene en cuenta el contenido de dichos
documentos, es decir las palabras, que son una representacion razonable del
contenido de cada documento.

Se puede definir formalmente el agrupamiento como:

SeaD ={d,, d,,..., dy} un conjunto de documentos. Se define un m-agrupamiento
de D como una particibn de D en grupos o clases cy, ¢, ..., ¢, de forma que se
cumplan las siguientes condiciones

° Ci¢@,i=1,...,m
e Uy ¢=D

e ¢N¢ =@,i#), ij=1,..m

Ademas se busca que los elementos de un grupo c¢; sean mas similares entre si y
menos similares a los elementos de otros grupos.



A continuacién veremos los pasos basicos en un proceso de agrupamiento, los
cuales constan de: la construccion de la representacion de los tweets, la medicién
de similitud entre todos los tweets de la coleccion y finalmente la aplicacion de
algoritmos de agrupamiento.

4.1 Representacion de los Documentos

El modelo de representacion mas utilizado en el agrupamiento de documentos es
el modelo de espacio vectorial (VSM) propuesto por Salton en 1975 [16], mismo
que utilizaremos para la agrupacion de los tweets. La idea principal del modelo de
espacio vectorial reside en la construccion de una matriz de palabras y
documentos®, donde las columnas y las filas representan las palabras y los
documentos respectivamente.

Un conjunto de elementos en el modelo de espacio vectorial puede verse como
una matriz P, como se muestra en la figura 1. En donde cada componente p; ; de la
matriz representa el peso de la palabra j en el documento i.

Palabras o vocabulario de la coleccién

wq Wy Wik—1 Wi
dy P11 P12 e P1k-1 D1k
d, P21 P22 e D2k-1 P2,k
Documentos
dn-1 Pn-11 Pn-1,2 e Pn-1k-1 Pn-1k
dn pn,l pn,Z v pn,k—l pn,k

Figura 1. Ejemplo de una matriz palabra-documento utilizada en el modelo de
espacio vectorial.

3
Para este proyecto el concepto de documentos se reemplaza por tweets.



4.2 Agrupamiento de documentos por tematica similar

Para poder agrupar documentos por tematica similar, es necesario calcular el peso
p;; de cada término o palabra. Para esto se utilizan distintas medidas de peso

como son: valores binarios (0,1), frecuencia de términos (tf) y la combinacién de
la frecuencia de palabras (tf) con la frecuencia de palabras en la coleccién de
elementos (tf-idf).

Cabe mencionar que en este proyecto se estan considerando estos tres tipos de
pesado y se da la opcion para que el usuario sea el que determine el tipo de
pesado que quiera utilizar en el agrupamiento de la coleccion.

A continuacion se describe cada uno de los tipos de pesado utilizados en este
proyecto.

4.2.1 Pesado Booleano

En un caso simple, se aplican exclusivamente valores binarios, de tal forma que si
en el documento d; aparece la palabra w;, el valor de p; ; sera 1y en caso

contrario 0. Como lo muestra la figura 2.

Palabras o vocabulario de la coleccién

wq Wy Wik—1 Wi
d, 1 0 1 1
d, 0 1 1 0
Documentos
dp—1 0 0 0 1
d, 1 1 1 1

Figura 2. Matriz del modelo de espacio vectorial con pesado booleano.
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Es comun que algunas palabras aparezcan mas de una vez en el mismo
documento, y que ademas unas palabras pueden considerarse como mMAas
significativas que otras, por lo tanto el valor de pesado p; ; se calcula con métodos

mas sofisticados.

4.2.2 Pesado de frecuencia de término

En el pesado de frecuencia de término (ft) a cada palabra en un documento se le
asigna un peso proporcional a la cantidad de veces que ésta aparece en el
documento.

En la figura 3 se muestran los valores obtenidos a través de la aplicacion de la
expresion log(1+f;;), donde f;; es la frecuencia del termino i en el documento j.
Los valores de la matriz estan normalizados entre 0 y 1, con el objetivo de que el
peso asociado no dependa de la frecuencia relativa de esta palabra con otras
palabras y poder evitar favorecer documentos mas largos que otros.

Palabras o vocabulario de la coleccién

wq 1) Wg-1 Wi
d, 0 0.7 0.2 0
d, 0.5 0 0.6 0
Documentos
dn_1 0 0 0 0.2
dn 0.6 0.4 0 0.4

Figura 3. Matriz del modelo de espacio vectorial con pesado tf.

11



4.2.3 Pesado tf-idf

El pesado tf-idf combina la frecuencia de la palabra, con la frecuencia de la
palabra en la coleccion de documentos, representado por el factor idf. El factor idf
da un estimado de la importancia de la palabra para describir a un documento en
funcién de cuantos documentos en la coleccion contienen dicha palabra; es decir,
entre menos documentos contengan a la palabra mayor sera la utilidad de ésta
palabra para describir a un documento.

Para calcular el peso tf-idf se aplica la siguiente formula:

N

pij =t (w;, d;) Xidf (w;), idf (wy) = logz———

4.3 Medicion de Similitud

La medicion de similitud es un paso previo para poder utilizar los algoritmos de
agrupamiento, nos permite determinar el grado de asociacion entre todas las
parejas de la coleccion. Se pueden utilizar distancias o medidas de similitud y
disimilitud, entre las que se encuentran: la medida de similitud coseno [17],
coeficiente Dice o Jaccard [17].

En este proyecto utilizamos la medida de similitud coseno, ya que esta medida es
ampliamente utilizada en el trabajo de agrupamiento de documentos, y su
popularidad se debe a que es posible obtener una representacion geométrica del
modelo vectorial, como se muestra en la figura 4. La idea principal de esta medida,
es calcular el coseno del angulo entre el vector del documento d; y el vector del
documento d,, la formula es la siguiente:

& 1 pld; X pld,
k k
\/(Zl=1 plz,dl) X\/(Z[:ﬂ’lz‘dz)

S12 =cos (dy, dy)=

Donde d, y d, representan los documentos a comparar, p; 4, representan el peso
de la palabra l en el documentod; ;y p,4, representa el peso de la palabra [ en el
documento d, .

Dimension 1

A

Dimension 2

Figura 4. Matriz del modelo de espacio vectorial: Similitud entre vectores
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Los valores obtenidos por la similitud coseno oscilan entre 0 y 1. Un valor cero
(dngulo de 90°) indica que los documentos comparados son completamente
distintos, de acuerdo a las caracteristicas con las que fueron representados. El
valor 1 (dngulo de 0°) indica que los documentos coinciden en los valores de todas
sus caracteristicas.

En una colecciébn con N documentos, se genera una matriz de similitud s de
tamafio N X N, como se muestra la figura 5.

Documentos
d1 dz dn—l dn
d4 1
d, S21 1
Documentos
dn-1 Sn-1,1 Sn—-1,2 1
d, Sn1 Sn2 ... Spn-1 1

Figura 5. Matriz de similitud de N documentos

Se puede observar que en la matriz de similitud los elementos de la diagonal son
iguales al maximo valor obtenido para la media de similitud, es decir 1. La parte
superior derecha de la figura 5 se muestra en blanco, porque la matriz es simétrica
al igual que la funcion de similitud, es decir, (s; ; = s ;)

4.4 Algoritmos de Agrupamiento

Actualmente existen varios algoritmos de agrupamiento, los cuales pueden
clasificarse en dos tipos principales que dependen de la estructura de
agrupamiento que generan. Los dos grupos de algoritmos son [18]: algoritmos
jerarquicos y algoritmos de particion, como lo muestra la figura 6.
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Algoritmos de
agrupamiento

Aglomerativos

Jerarquicos

Divisivos

Particion

Necesitan k
N————
e —

No necesitan k

Figura 6. Clasificacion de los algoritmos de Agrupamiento

4.4.1 Agrupamiento Jerarquico

Los algoritmos jerarquicos se caracterizan por generar una estructura de éarbol,
llamada dendograma, en la que cada nivel del arbol es un posible agrupamiento
de los objetos de la coleccion. Cada vértice o nodo del arbol es un grupo de
documentos. La raiz del arbol, que es el primer nivel, se compone de un Unico
grupo que contiene todos los elementos. Cada hoja del ultimo nivel del arbol es un
grupo compuesto por un unico documento, hay tantas hojas como documentos
tenga la coleccion. En los niveles intermedios, cada nodo del nivel n es dividido
para formar sus hijos del nivel n+1.

En la figura 7 se muestra un dendograma generado por una coleccion de
elementos, asi como el agrupamiento obtenido en cada nivel.

" ABCDEFG [T
[T"ACEFG || BD "]

--ACEFG 11" B-{{ D"

"""""""""""" AE 1" FC I BIITD
TE T EFC T "B I’ D1

T F i C 1 [ B [ D]

Figura 7. Ejemplo de dendograma.

14



Los algoritmos jerarquicos pueden dividirse en aglomerativos y divisivos:

e Aglomerativos: Estos algoritmos parten de las hojas del arbol, considerando
a cada elemento como un grupo. De forma iterativa se van uniendo en
grupos mas cercanos. Este procedimiento continda hasta que todos los
documentos se encuentran dentro de un grupo o hasta que se cumplan
ciertas condiciones de paro.

e Divisivos: El algoritmo de divisién supone que en un primer paso todos los
documentos conforman un primer grupo, es decir, inician desde la raiz del
arbol. Este grupo se va dividiendo sucesivamente en grupos mas pequefos
hasta que cada elemento constituye un grupo o hasta que se cumplan las
condiciones de paro.

En este proyecto se utiliza como algoritmo jerarquico, el algoritmo denominado
Hierarchical Clustering y es aglomerativo.

4.4.2 Agrupamiento de Particion

En el agrupamiento de particibn se agrupan los elementos entorno a elementos
centrales llamados centroides en cada grupo. Los algoritmos particionales se
dividen en dos grupos: los que necesitan que se les indique la cantidad de grupos
a formar y los que no la requieren esta informacion. Los algoritmos que no
necesitan que se les especifique el nimero de grupos inducen de manera natural
el nimero de grupos a formar.

Entre los algoritmos particionales se encuentra el algoritmo k-means y es el
algoritmo de particién que se esta utilizando en este proyecto. Este algoritmo si
requiere que se le especifique el numero de grupos a formar.

Se eligi6 el algoritmo k-means porque es un algoritmo que se usa en ambientes de
agrupamiento de documentos y ha obtenido buenos resultados dado la simplicidad
de su uso [19]. En la figura 8 se describe el desarrollo del algoritmo de particiéon k-
means.
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Algoritmo K-means
1. Indicar el nimero de grupos K a formar.

2. Determinar los centros para cada uno de los K grupos iniciales. La
seleccion se puede determinar de distintas maneras incluso
aleatoriamente.

3. Determinar la distancia de las instancias en relacion a los centros y
asignar cada instancia al centro mas cercano

4. Recalcular el centro de cada grupo y reasignar las instancias de
acuerdo a los nuevos centros.

5. Se repite este proceso hasta que se han cumplido ciertas condiciones
de para o cuando se alcanza un numero de iteraciones y los centros
ya no cambian.

Figura 8. Desarrollo de Algoritmo K-means.

5. Trabajo Relacionado

Actualmente se tienen disponibles en Internet aplicaciones enfocadas al
agrupamiento, andlisis y visualizacion de informacion; estas aplicaciones las
podemos dividir en dos categorias: la primera consiste en herramientas
especializadas en el agrupamiento de grandes volimenes de datos contenidos en
archivos. Estas herramientas emplean un lenguaje muy técnico y como
consecuencia se dificulta la interpretaciéon de los resultados. Dentro de esta
categoria se encuentran Cluto y Weka, herramientas multiplataforma que pueden
ser incluidas en el desarrollo de sistemas de visualizacion de informacion.

En la segunda categoria estan las herramientas que se dedican al analisis de
datos que se publican exclusivamente en redes sociales, y que permiten una facil
interpretacion de los resultados incluso a usuarios con poca experiencia en el
analisis de informacion, tal es el caso de Spot, AnaliticPro y Socialmention*. Estas
herramientas proporcionan la visualizacion del analisis de datos por medio de
meétricas e indicadores que permiten evaluar y conocer la reputacion que se tiene
acerca que un producto o tema en particular.
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A continuacion describiremos la tarea de agrupamiento, analisis y visualizacién de
informacion que emplean las herramientas antes mencionadas, asi como la forma
visual en que presentan los resultados.

5.1 Herramientas Especializadas en el Agrupamiento de Datos

5.1.1 Cluto & gCluto

Cluto, es una aplicacion multiplataforma, enfocada al agrupamiento de datos,
permite analizar las caracteristicas de los diferentes grupos que se forman. Una
propiedad importante de esta aplicacién es que trata el problema de agrupamiento
como un proceso de optimizacion que busca maximizar o minimizar una funcion
de criterio en particular, es decir, que los elementos que integran los grupos
tengan una fuerte relacion de similitud entre ellos y que a su vez la relacién entre
grupos sea minima. Esta herramienta puede trabajar con grandes volimenes de
informacion y bases de datos que contengan miles de objetos asi como un gran
namero de caracteristicas [9].

gCluto, es wuna aplicacion grafica que proporciona las herramientas de
visualizacion de resultados obtenidos del agrupamiento de Cluto. Su funcién
principal es hacer que las capacidades de agrupamiento de Cluto se representen
de manera gréfica. Para ello, gCluto proporciona varias maneras de visualizar, de
forma interactiva, los resultados del agrupamiento, como se muestran en las
figuras 9 y10.

ject  Mountain  Window Help X Cluto

Flle Project Malrix Help

es2 |genes! [sports | solution 1 malrix visualization 1

scale: W| 20 H|20

Cluster 0

10-way olustering: [70 of 70]

Sze 1sim 18dev £sim Essev

) S . Column Labels.

Figura 9: Visualizacién de montafia. Figura 10: Visualizacion de matriz.
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5.1.2 Weka

Es una herramienta que se usa en el aprendizaje automatico y la mineria de datos,
emplea un conjunto de librerias en Java para la extraccion de informacion desde
grandes bases de datos o archivos de texto [11]. Este paquete contiene una
coleccion de herramientas de visualizacion y algoritmos para el andlisis de datos.
A través de una interfaz gréfica, el usuario puede acceder facilmente a las
funcionalidades que ofrece esta herramienta.

Entre las funcionalidades que realiza Weka para el analisis y el estudio de datos
se encuentran las siguientes:

« Preprocesos: permite realizar manipulaciones sobre los datos aplicando
filtros.

o Agrupamiento: diferentes algoritmos de agrupamiento generan grupos de
instancias con caracteristicas similares.

e Asociacion: Algoritmos para encontrar relaciones de asociacion entre
caracteristicas.

« Clasificacion: aplicar algoritmos de clasificacién a un conjunto de datos.

o Seleccion de atributos: Una vez cargados los datos, Weka es capaz de
buscar las mejores caracteristicas del modelo que se vaya a utilizar.

o Visualizar: la herramienta de visualizacion de datos permite representar
graficas en 2D que relacionan pares de atributos; se pueden seleccionar
diferentes formas de visualizar los datos, por ejemplo de la figura 11, se

muestra la visualizacién de relaciones entre dos atributos.

L B

I Cear l Save I

T
Jitter g

Plot selecimdad-weka filtérs unsupernvised atribute Remove-RS-7,10,12,14,17

i

Figura 11: Visualizacion de la relacion entre dos atributos
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5.2 Herramientas Dedicadas al Analisis de Informacién en Redes
Sociales

5.2.1 Spot

Es una aplicacibn que permite la visualizacion interactiva de lo que se esta
publicando en Twitter en tiempo real [12]. La idea principal es mostrar rapidamente
las opiniones que se generan sobre un tema en particular.

La forma de presentar los tweets, es a través de grupos contenidos en burbujas.
Las burbujas se organizan y visualizan de diferentes maneras para proporcionar
informacion sobre el tema de interés. Al realizar la busqueda del tema, se
recuperaran los ultimos 200 tweets para la visualizacion. Hay que tomar en cuenta
que los resultados de busqueda de Twitter s6lo se remontan alrededor de una
semana. Por lo que a veces la busqueda sélo podra regresar unos pocos tweets.
La figura 12 muestra de la interfaz de usuario de la aplicacion Spot.

Af84Basti - 4 minutes ago
8 RT @SeFutbol: En una hora volamos hacia el Mundial.
I8 Llegaremos a Brasil siendo quintos en Twitter pero
queremos ser lideres. HAZ RT Y AYUD

hectorwilhelm - 5 minutes ago
RT @dSoldevila: A partir de la semana que empieza, RD
tendra par de millones de expertos en futbol y analistas

! Y especiales del Mundial de Br.

DHEE:

empresa_mexico - 6 minutes ago
) | RT @diario24horas: #Brasil24Horas A dias de su debut
"9 en el Mundial contra México, Camertin se niega a viajar,
2 piden una mejor paga hitp://t.

NewsweekEspanol - 5 minutes ago

Sin importar qué equipo gane el mundial, el mayor
perdedor en el evento deportivo sera Brasil
http://t.co/2IHZT3YJNb

@ =
e
@
)
©

diario24horas - 7 minutes ago
#Brasil24Horas A dias de su debut en el Mundial contra
l México, Camerun se niega a viajar; piden una mejor paga
NI http://t.co/xfLutiSsOT

s (D

mundial en brasil Bisqueda

Figura 12: Visualizacion de los cinco grupos principales del tema seleccionado.
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5.2.2 AnaliticPro

Es una aplicacion que procesa grandes volumenes de informacion producida en
distintas redes sociales, el analisis de datos es de forma automatica [13]. Se
realizan mediciones con criterios personalizados, se identifica el sentido de los
comentarios, se relacionan y construyen frases para conocer lo que en realidad
dicen las personas sobre algun tema publico o privado.

Algunas de las caracteristicas que integran AnaliticPro son las siguientes:
« Medir en tiempo real lo que se dice de una marca, competencia o algun
tema de interés. Esto, a través de la recopilacién, clasificacion y andlisis de
datos que se esta publicando en distintas redes sociales.

o Permite obtener informes estratégicos, personalizados y procesados por
expertos. Se personalizan los requerimientos y se entregan las respuestas
gue se necesitan los clientes.

« Visualizacion de resultados a través de graficas, se muestra en la figura 13.
W

AnaliliC

RHepechaje Urav

NUEVA ZELANDA (2) vs MEXICO (4)

Ve

> <o K

B 25,2%  68,5%
> u |
B 36% [ 57% 21,28%

Figura 13: Visualizacion de la evaluacion de diferentes métricas, de lo que se
publica en las redes sociales.
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5.2.3 Socialmention*

Es una aplicacion que monitorea y analiza la informacidén que se estad generando
en distintas redes sociales de Internet en tiempo real [14]. Ademas, permite seguir
y medir facilmente lo que se opina sobre alguna persona, empresa, producto, etc.
Las busquedas se realizan en mas de 80 medios sociales incluyendo las mas
visitadas como son: Twitter, Facebook, friendFeed, YouTube, Digg, Google, etc.,

Para poder analizar la informacion, esta herramienta clasifica las publicaciones en
medidas de:

e Strenght, este parametro muestra los mensajes publicados sobre la marca
en las ultimas 24 horas.

e Sentiment, se refiere al contenido de los mensajes en relacibn a su
polaridad, es decir, identifica comentarios positivos y negativos.

e Passion, muestra la cantidad de autores que hablan de la marca. Si los
mismos autores comentan repetidamente sobre el tema la pasion sera alta,
pero si por el contrario los autores comentan una sola vez, la pasion sera
baja.

e Reach, indica la influencia de la marca, es el nUmero de autores Unicos que
hacen referencia a la marca, dividido por el nimero total de publicaciones.

Adicionalmente Socialmention* permite ver cuéles son las palabras claves mas
utilizadas en las publicaciones, muestra los Hashtags asociados a la marca, lista
las redes sociales en donde se generaron las publicaciones, como se muestra en
figura 14.
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Figura 14: Visualizacion de las métricas que utiliza Socialmention* para el andlisis
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5.3 Cuadro Comparativo de las Herramientas de Visualizacion de
Datos

En la tabla 1 se muestra una comparacion de las herramientas utilizadas en el
agrupamiento y visualizacion de informacion.

Herramienta Recuperacion | Busquedas Busquedas Agrupamiento Implementan | Visualizacion Visualizacion Identifica
libre de datos en en exclusivamente de documentos Multiples de resultados | amigable e relaciones
tiempo real diferentes en Twitter en base a métodos de con datos intuitiva entre
redes contenido agrupamient estadisticos grupos
sociales de o
internet
Cluto & / # /
gCluto X x X X X
Weka X X X < _ - X X
spot X X X X
AnaliticPro X X X X X
Socialmention X x X X
Sistema de
visualizacion de
relaciones de
opiniones X
producidas en
Twitter

Tabla 1. Comparacién de herramientas de agrupamiento y visualizacion de

informacion.

A continuacidon se describen las caracteristicas consideradas en el cuadro de
comparacion de las herramientas de visualizacion de datos:

Herramienta libre: Aplicaciones que no tienen un costo para su uso y que
proporcionan los programas de instalacibn para ser incorporados al
desarrollo de otros sistemas.

Recuperacion de datos en tiempo real: Obtener los datos casi al mismo
tiempo que se estan publicando en las redes sociales.

Busqueda en diferentes redes sociales de Internet: Recuperar datos en mas
de una red social.
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e Busqueda exclusivamente en Twitter: Localizar y recuperar datos solo en
Twitter.

e Agrupamiento de documentos en base a contenido: Agrupar documentos
que contengan palabras o datos de tematica similar.

e Agrupamiento de documentos en base a contenido: Agrupar documentos
que contengan palabras o datos de tematica similar.

e Implementar mdultiples métodos de agrupamiento: Aplicar métodos de
agrupamiento, utilizando distintos algoritmos que realizan esta tarea en un
determinado conjunto de documentos.

e Visualizacion de resultados con datos estadisticos: Mostrar cantidades en
porcentaje de cada una de las métricas aplicadas al grupo.

e Visualizacion amigable e intuitiva: Que la interfaz cumpla con las técnicas
de usabilidad y la representacion visual proporcione informacion relevante
al usuario.

¢ |dentifica relaciones entre grupos: Usar conectores graficos que conecten e
indiquen la relacion de contenido que existe en los diferentes grupos.

De acuerdo a la tabla 1, el sistema de visualizacion de relaciones de opinion
producidas en Twitter integra algunas funcionalidades que se realizan en los
programas mencionados pero sobretodo brinda una mejor visualizacién de los
resultados de agrupamiento por tematica similar.
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6. Desarrollo del Sistema de Visualizacion

El sistema automético para la visualizacion de relaciones de opiniones producidas
en Twitter es un sistema web. La implementacion del mismo consistio en el
desarrollo de tres modulos que se trabajaron de forma secuencial para ir
cubriendo las tareas requeridas. Los programas Yy librerias que se utilizaron son

los siguientes:

e Lenguaje de programacion Java.
e Libreria twitter4j para la conexion con Twitter.
e Libreria de Weka para el agrupamiento por tematica similar.

e Libreria json para generar archivos de visualizacion.

e Libreria de bases de datos MyQSL.
¢ Primefaces para la interfaz de usuario.
e D3js para la visualizacion de informacion.

A continuacion se muestra el esquema general del sistema asi como cada uno de

los modulos que lo integran.

6.1 Esquema General del Sistema

El esquema general del sistema contempla los tres médulos que se desarrollaron
en la implementacion. Cada modulo realiza una tarea especifica, como se muestra

en la figura 15.
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Figura 15. Esquema general del sistema.
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6.2 MOodulo 1: Recuperar Tweets en Tiempo Real

Recuperar

Consulta ‘ resultados de la ‘

consulta

._ Preproceso

Figura 16. Modulo 1: Recuperar tweets en tiempo real.

La recuperacion de los tweets comienza con una consulta, como se muestra en la
figura 16, en donde se especifica el tema a buscar. La consulta consiste en una
cadena de caracteres, y el nimero de tweets que se desean recuperar. Para
poder realizar esta tarea se utilizd la libreria twitterd4j [5], la cual permite la
conexién con Twitter, esto, previo registro en la pagina de desarrolladores de
Twitter, en donde se obtienen las llaves de acceso que permiten hacer uso de la
informacion que se genera en esa red social.

Si la conexion a Twitter es exitosa, se recuperan los tweets y se muestran en el
sistema, en caso contrario de despliega un mensaje de error y se cierra la sesion.

Una vez recuperados los tweets se almacenan en la base de datos en MySQL
denomina bdtwitter. Cabe mencionar que el sistema guarda las consultas que
realiza el usuario para su posterior uso.

Una parte importante en el agrupamiento de tweets por tematica similar es el
preprocesamiento[15] de informacién, ya que permite tener un texto con palabras
significativas que ayuden a identificar el tema de cada tweet.

El preprocesamiento de informacion considera las siguientes tareas:

e Convertir el texto a mindsculas.

e Reemplazar vocales acentuadas por vocales sin acento.
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e Eliminar las palabras vacias, que es el nhombre que reciben las palabras
gue carecen de significado como articulos, pronombres y preposiciones.

e Eliminar simbolos

e Eliminar hashtags

e Eliminar url

6.3 Mddulo 2: Agrupamiento de Tweets por Tematica Similar

Representacion > Algoritmos de

— vectorial — Mld === | Agrupamiento

l

grupos.jso Generacion de

— Archivo Json

(con grupos)

Figura 17. Mdédulo 2: Agrupamiento de tweets por temética similar

La figura 17 muestra el proceso para agrupar los tweets por tematica similar, para
lo cual se hace uso de la libreria de Weka[11], ésta libreria contiene las funciones
necesarias para realizar el agrupamiento de documentos por tematica similar,
como se menciona en la seccién 4 del presente documento.

La funcién StringToWordVector de la libreria de Weka genera la representacion
vectorial del conjunto de elementos y al mismo tiempo recibe como parametro el
tipo de pesado que se desea utilizar (binario, tf, if-idf). El sistema contempla los
tres tipos de pesado que se han descrito anteriormente, y sera el usuario el que
elija el tipo de pesado que desea aplicar.

Weka también cuenta con los algoritmos de agrupamiento jerarquico Yy de
particion. El sistema integra dos algoritmos de agrupamiento el primero de
particion, kmeans, y el segundo jerarquico, Hierarchical Cluster. Se tiene la opcién
de elegir cualquiera de los dos.
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Finalmente en este médulo se genera un archivo de tipo json®, que contiene el
resultado del agrupamiento con la siguiente informacion:

e Elnumero de grupos que se formaron.
e Los tweets que contiene cada grupo.

e Las cinco palabras que describen a cada grupo, estas palabras se obtienen
de la siguiente manera:

1. Se crea un diccionario con las palabras que contienen los tweets
(esto asegura que solo se tenga una vez cada palabra).

2. Se toman las palabras que se tienen en el diccionario y se comparan
con las palabras que contienen cada uno de los tweets, esto permite
hacer un conteo del nimero de veces que aparece la palabra en la
coleccion de tweets.

3. Se ordena el diccionario de palabras con los valores de mayor a
menor.

4. Se extraen las primeras cinco palabras del diccionario.

e Las cinco palabras que mas se repiten entre grupos. Estas palabras nos
permiten tener las relaciones entre grupos y se obtienen de la siguiente
manera:

1. Se crea un sub-grupo de palabras con las cinco palabras que se
obtuvieron en la descripcion de cada grupo.

2. Se toman dos sub-grupos de palabras y se extraen las palabras que
son comunes entre ambos sub-grupos.

* Archivo Json (JavaScript Object Notation), es una notacidn para definir datos basada en lenguaje javascript.
Su mayor ventaja es que puede ser leido por cualquier lenguaje de programacion.
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6.4 Modulo 3: Representacion Visual de los Resultados de
Agrupamiento

Construccion

— representacion | s

visual (D3js)

Figura 18. Médulo 3: Visualizacién de agrupamiento tematico

Para la representacion visual de los resultados de agrupamiento tematico, que se
tienen en el archivo de tipo json, se hace uso de la libreria D3js>, propiamente de
la grafica Bubble Chart. Esta grafica permite visualizar los resultados del
agrupamiento como son: los grupos que se formaron, los tweets de cada grupo,
las cinco palabras que representan a cada grupo y las cinco palabras que se
tienen en comuan entre dos grupos.

> D3JS (Data-Driven Documents) es una libreria JavaScript que permite manipular y visualizar documentos
basados en datos.
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7. Conclusiones y Trabajo Futuro

En el sistema de visualizacién de relaciones de opiniones producidas en Twitter,
se logr6 obtener los tweets en tiempo real y almacenarlos en una base de datos.
Esto da la posibilidad de realizar el analisis de informacion en determinados
periodos de tiempo y asi poder detectar en un momento dado las variantes, en
cuanto a opiniones, que van surgiendo en torno a un tema en especifico. En
cuanto al agrupamiento de informacién por tematica similar, se emplearon dos
algoritmos, uno particion y otro jerarquico que trabajan con tres tipos de pesado,
esto permite visualizar graficamente diferentes formas de como los tweets se
agrupan de forma automatica. Adicionalmente se crearon tres graficas mas, ya
que en la recuperacion de tweets no solo se obtuvo el texto del mismo sino que
ademas se recuperd informacion relacionada al tweet como es la fecha de
creacion, el lugar o ciudad donde fue publicado, el nimero de veces que ha sido
marcado como favorito, el nimero de veces que ha sido retwitteado y desde que
plataforma fue publicado. También se recuper6 informacion relacionada al usuario
como el nombre de usuario con el que se registrd, el nombre completo, la frase o
descripcion de su perfil y la url de la foto o imagen que tiene en su cuenta. Las
graficas muestran el agrupamiento por: la plataforma en donde fueron publicado el
tweet, el nimero de veces que el tweet ha sido marcado como favorito y el nimero
de veces que el tweet fue retwitteado.

Como trabajo futuro se plantea la realizacion de las siguientes actividades:

e Utilizar algoritmos de agrupamiento que tengan diferente forma de crear los
grupos por ejemplo con el algoritmos estrella, cobweb, EM, etre otros.

e Realizar graficas con mayor aportacion de informacion, esto es posible
dado que se cuenta informacion adicional relacionada al usuario y al tweet.

e Explotar la parte grafica, ya que la libreria D3js es robusta y flexible en
visualizacion de datos.
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9. Anexos

Se incluyen cinco anexos relacionados al mapa de navegacion, diagramas de
casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de clases, disefio de la base
de datos y el manual de usuario del sistema.

9.1 Anexo A: Mapa de Navegacion

En este mapa de navegacion se muestra el esquema de las paginas web del
sistema, asi como las interacciones con el usuario.

pagina prindpal

v v v

Nueva blsqueda Blsqueda Configuracién
I
¥ v
—
Tema a consultar / Muestra las busquedas A i i
_ gregar palabra vada Agregar simbolo

/ Cantidad de tweets / Q almacenadas en la B.D. s
/" Muesgtra los tweets =%
< recuperados Sifinay
T p Ver resultados eliminar twees y blisqueda

e

de la B. D.

v

Muestra los tweets de
la busqueda seleccionada

Men visualizacion

Visualiza por Source
(plataforma de publicacién)

Visualiza por Favoritos

Visualiza por Retweets

Selecdonar algotimmo de
Agrupamiento tematico (s agrupamiento, tipo de pesado |+ Graficar >
y nimero de grupos

Visualiza gréfica por
agrupamiento tematico
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9.2 Anexo B: Diagramas de Casos de Uso

Este diagrama muestra las acciones que realizan los actores en el sistema y la
forma en como interactian con los diferentes casos de uso.

Sistema
Blsqueda de Tweets

Consultar Blsquedas
Visualizar Tweets
Elimnar Bisqueda

Visualizar Gréfica por Fuente

/

Twitter

Usuario

Visualizar Grafica por Favoritos

Visualizar Gréfica por Retweets Besaiiebinton

Visualizar Gréfica por
Agrupamiento Temaético

Agregar Palabra Vacia
Eliminar Palabra Vacia

A continuacion se describen la secuencia de los diez casos de uso que el usuario
realiza en el sistema.
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Diagrama de caso de uso 1: Busqueda de tweets

Descripcion:

Permite realizar la busqueda y recuperacion de tweets.

Actores:

Usuario

Precondiciones:

El usuario debe de ingresar el tema a buscar y el nUmero
de tweets que desea recuperar.

Flujo Normal:

1 El usuario escribe el tema de los tweets a recuperar.

2 El usuario selecciona de la lista desplegable el nUmero
de tweets a recuperar.

3 El usuario da clic en “Buscar”

Flujo Alternativo:

2a

El usuario puede escribir el nimero de tweets a
recuperar

Poscondiciones:

El sistema muestra en una tabla los tweets que se
recuperaron.

Diagrama de caso de uso 2: Consultar busquedas

Descripcion: Permite visualizar las busquedas o consultas que se
hayan realizado con anterioridad y que se encuentran
almacenadas en la base de datos.

Actores: Usuario

Precondiciones: Levantar servidor MySQL y Apache

Flujo Normal:

1 El usuario selecciona la opcion “Busquedas”.

2 El sistema despliega una tabla con las busquedas
almacenadas en la B.D. La tabla muestra el nUmero de
bldsqueda, el tema, el nUmero de twees que cada
blsqueda, la fecha y hora en que se realizo la busqueda.

3 El usuario selecciona la busqueda que desea consultar.

Flujo Alternativo:

2&

Poscondiciones:

El sistema mostrara los tweets de la busqueda
seleccionada. Previa seleccion de la opcion “Ver
Resultados”.
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Diagrama de caso de uso 3: Visualizar tweets

Descripcion: Se muestran los tweets que se encuentran dentro de la
blusqueda.

Actores: Usuario

Precondiciones: Hacer clic en la opcion “Busquedas” y seleccionar
bdsqueda

Flujo Normal:

1 El usuario selecciona la opcion “Ver Resultados”.

2 El sistema despliega una tabla con los tweets de la

bdsqueda. Se muestran los campos id, texto y fecha de
creacion para cada tweet.

3 El usuario puede dar clic en un circulo del lado izquierdo
de cada tweet y el sistema despliega otra tabla con
campos relacionados con el tweet y con el usuario que
publica el tweet.

Datos del tweet:

id

lenguaje

source o plataforma desde donde se publicé Favorito las
veces que ha sido marcado como favorito

Retweet las veces ha sido retweeteado

Datos del usuario:

id

usuario

nombre completo

lenguaje

localizacion

url de la foto o imagen de perfil

Flujo Alternativo:
2&
Poscondiciones:

El sistema despliega la opcion “Menu Visualizacion”.
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Diagrama de caso de uso 4: Eliminar busqueda

Descripcion: Permite eliminar una basqueda con todos los tweets que
contiene.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcién “Busquedas”

Flujo Normal:

1 El usuario da clic en la opcion “Eliminar”.

Flujo Alternativo:

2a

Poscondiciones:
El sistema actualiza la lista de las busquedas

Diagrama de caso de uso 5: Visualizar grafica por source

Descripcion: Se visualiza la gréfica por source o plataforma, la cual
agrupa las plataformas desde donde se publicaron los
tweets ademas muestra el nimero de veces que se
utilizé la plataforma en la publicacion del conjunto de

tweets.
Actores: Usuario
Precondiciones: Seleccionar la opcion “Busquedas” seguido de la opcion

“Ver Resultados” y finalmente la opcion “Menu
Visualizacion”

Flujo Normal:
1 El usuario da clic en la opcién “Visualiza Source”.

Flujo Alternativo:
2a
Poscondiciones:

El sistema despliega la gréfica y se muestra el nombre de
la plataforma de publicacion y el nUmero de veces que se
utilizo.




Diagrama de caso de uso 6: Visualizar grafica por favoritos

Descripcion: Se visualiza la grafica por favoritos, la cual agrupa los
tweets de acuerdo al nUmero de veces que han sido
marcados como favoritos.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcién “Busquedas” seguido de la opcidn
“Ver Resultados” y finalmente la opcion “Menu
Visualizacion”

Flujo Normal:

1 El usuario da clic en la opcién “Visualiza Favoritos”.
Flujo Alternativo:

2&

Poscondiciones:

El sistema despliega la grafica y muestra el texto del
tweet y el nimero de veces que ha sido marcado como
favorito.

Diagrama de caso de uso 7: Visualizar gréafica por Retweets

Descripcion: Se visualiza la grafica por reweets, la cual agrupa los
tweets de acuerdo al nUmero de veces que han sido
retweeteados.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcién “Busquedas” seguido de la opcién

“Ver Resultados” y finalmente la opcion “Menu
Visualizacion”

Flujo Normal:
1 El usuario da clic en la opcién “Visualiza Retweets”.

Flujo Alternativo:
2a
Poscondiciones:

El sistema despliega la grafica y muestra el texto del
tweet y el nimero de veces que ha sido marcado como
retweeteado.
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Diagrama de caso de uso 8: Visualizar grafica por agrupamiento
tematico

Descripcion: Se visualiza la gréfica por agrupamiento de tematica
similar, la cual muestra los grupos o clusters con las
cinco palabras que predominan en el grupo. También se
muestra en un rectangulo con las relacion de palabras
gue existen entre grupos.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcion “Busquedas” seguido de la opcion
“Ver Resultados” y finalmente la opcion “Menu
Visualizacion”

Flujo Normal:

1 El usuario da clic en la opcion “Agrupamiento Tematico”.
2 Seleccionar algoritmo de agrupamiento

3 Seleccionar tipo de pesado
4
5

Seleccionar numero de grupos a formar
Hacer clic en el botén “Graficar”

Flujo Alternativo:
2a
Poscondiciones:

El sistema despliega la grafica con los grupos que se
pidieron asi como las palabras que predominan en cada
grupo y las palabras que se comparten entre grupos.
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Diagrama de caso de uso 9: Agregar palabra vacia

Descripcion: Se agrega una palabra denominada vacia (articulos,
preposiciones, conjunciones, etc.)a la tabla de palabras,
la cual ser& eliminada cuando aparezca en el texto del
tweet. Esto con la finalidad de tener un texto con
palabras significativas.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcion “Configuracion”
Flujo Normal:

1 El usuario da clic en la opcion “Agregar”.
2 Escribir la palabra

3 Guardar

Flujo Alternativo:

2a

Poscondiciones:

El sistema da de alta la palabra en la base de datos.

Diagrama de caso de uso 10: Eliminar palabra vacia

Descripcion: Se elimina una palabra denominada vacia (articulos,
preposiciones, conjunciones, etc.)a la tabla de palabras.

Actores: Usuario

Precondiciones: Seleccionar la opcion “Configuracion”

Flujo Normal:

1 El usuario da clic en la opcion “Eliminar”.

2

3

Flujo Alternativo:

28.

Poscondiciones:
El sistema da de alta la palabra en la base de datos.
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9.3 Anexo C: Diagramas de Secuencia

Los siguientes diagramas muestran la forma en cdmo interactian los objetos en
cada caso de uso del sistema.

Diagrama de secuencia 1: Busqueda de tweets

Interfaz de usuario Busgueda ConsultaTweets DataBase
| | I
i : : ! !
Busqueda de tnects ’. Rasizs consulas (tamay |
mumergde dvests)
Recupera twesls 'L
2 Inzarls Dvests
Usuario >
|
| |
- |H;e£'atz.e_(:m_ufter_'a:d;=iuaﬂo
< | | —_ — -
| ' &
[
|
|
T . | '
Diagrama de secuencia 2: Consultar busquedas
Interfaz de usuario BusquedaDao DataBase

ComzuRar Si=quedas

Usuario

|

——

Mu=stra resuRados d

&
I
|
I
|

n—-— -

[+4

J=qu=da

R |
I
I
I
I




Diagrama de secuencia 3: Visualizar tweets

Vizushzar tweetls

Interfaz de usuario TweetDao

Usuario

P

- |

SELECT # FROM tweet
." WHERE refldBu=queds =
busqueda.getidduzqueds

DataBase

|

I

I

I
prememey

P

I
|

Diagrama de secuencia 4: Eliminar busqueda

Interfaz de usuario

Elminar Bi=qu=ds

>

Usuario

Mu=stra resultados d= Dusqu=da

SEPS R WA R N Gl 400 Y ¥ RPN G PR B N
< I
I
I

DataBase

|
|
|
|

BusguedaDao
—ren |
|
|
Ogcibn " Elminar”
DELETE (
|
Actusiza pantsiis
<= = = = == —
|
|
|
T I
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Diagrama de secuencia 5: Visualizar grafica por Source

Interfaz de usuario

Vizuahizar gréfica or Source "

Usuario

Diagrama de secuencia 6: Visualizar grafica por Favoritos

e

“Buszquadas”,
“Mo=trar Resullados”

VisualizacionDao

Dar clic en las siguientes opciones: |

SELECT COUNT(*) FROM

"Mend Visusizacidn®,
"Vizusliza Source”

<__._

DataBase

Visualizacion

> tweet WHERE refdBusqueda =|

busquada.g=tidBusqueda)

Mu=stra resulados de consulta

Dar clic =n las siguientes opciones:

Se pasa reullados de ks consults

Interfaz de usuario

Vizualizar grafica por Favoritos

Usuario

e

Mu=<ra grafica por source o fuente de publicacidn

VisualizacionDao

Dar clic en las siguiente=s opciones: |

“Busquadas”,
"MoZrar Resultados™

SELECT COUNT(*) FROM

<___

Datos en formato

lmn

DataBase

Visualizacion

| twest WHERE raTdBusqueads =
Dusqueda.ge=tidBusqueda)

Mu=dtra resulados de consuls

Dar clic =n las siguientes opciones:

"Mend Visusizacidn®,
"Vizusiza Favoros™

Se pasa reuitados de s consults

Mu==ra grifica por favorikos

J=zon

Dalos en formato
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Diagrama de secuencia 7: Visualizar grafica por Retweets

Interfaz de usuario

VisualizacionDao

Visuslzar gréfica por Retweels

DataBase

Visualizacion

- T
|

Dar cic en las siguientes opciones: |
“Busquadas”,

L

Usuario

“Modrar Resultados”

>

SELECT COUNT( ) FROM
twveet WHE
busquada.g=tidBusqueds)

RE refldBusqueda =|

<_

Dar clic en las siguientes opciones:
"Mend Visuslizacidn®,
Vizushiza Retwesty"

Mu=stra resulados de consults

Se pasza reullados de is consults

Mu==ra grifica por retwwels

Datos en formato

J=on
>

Diagrama de secuencia 8: Visualizar grafica por Tematica Similar

Interfaz de

usuario VisualizacionDao

——

Vizuakizar grdfica por
Agrupamiento Temdtico

DataBase WekaAnalisis

Visualizacion

Dar cic en las siguient=s opciones: |
“Susqu=das”,
"Mozrar Resullados"

Usuario

< —

.
»

SELECT COUNT(*) FROM

Buzquada.getidBusqueda)

Muz=stra resutados de consults

Dar clic en las siguientes opciones:
"Mend Visusiizacidn®,
Vizusliza Retwests"

T
|
|
|
tweet WHERE raf0Buzqueds = |
|
|
|
|

Se pasa reultados de I consults

Mus=sra grdfica por agrupamiento tem&tico

h 4

Algoritma, pesado y
ndmero de grupos

Datos en formato
J=a
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Diagrama de secuencia 9

: Agregar palabra vacia

Interfaz de usuario PalabraEliminableDao DataBase
— T T
| |
Agregar palala vaca ’._ Dar ciic en Ia opcion I I
"Confguracidna™ |
Inzaris palairs vacis B
Usuario >
< Actusliza tabls
n
o n -
Diagrama de secuencia 10: Eliminar palabra vacia
Interfaz de usuario PalabraEliminableDao DataBase
= T T
I I
Ehminar palabra vacs D clic e 15 Gk I I
.’ "Caﬂééarac'dn’?: ' !
Zimina palalra vacis ]
Usuario >
< Actuslizs tabla
n
- 3
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9.4 Anexo D: Diagramas de Clases

En este anexo se describen los paquetes y las clases que se implementaron en el

desarrollo del sistema.

Esquema de paquetes del Sistema Automatico para la
Visualizacion de Relaciones de Opiniones Producidas en

Web Pages

index.xhtml
busquedas.xhtml
configuracion xhtml
resultados.xhtml Model]
Paginas xhtml de la — —| menu_visualizacion.xhtml
interfaz de usuario j‘ visualiza_source.xhtml Busueda.hbm.xml
Busqueda

visualiza_retweets.xhtml
visualizas_favoritosxhtml
visualiza_agrupamiento.xhtml
menu_algoritmos_agrupamiento.xhtml

PalabraEliminable.hbm.xml
PalabraEliminable
Tweet.hbm.xml

Tweet

Bean
Contiene la clase que D20
administra los métodos TwitterBean BusquedaDao
de comunicacién entre RSl Seesaene = = =8 — BusquedaDaoImplement
la aplicacién vy la palabraEliminableDao |osssonscs
interfaz de usuario palabraEliminableDaoImplement
TweetDao
TweetDaoImplement

del mapeo de la base de dato

_ | Contiene las clases béasicas j
s

Contiene las clases que
realizan las altas, bajas
y cambios de la base de
datos

|
|
Controller I |
Contiene las clases que ConsultaTweets |
realizan las tareas o TAext0> L e e s e & mﬁﬁ‘
principales de la Visualizacion » :
aplicacién WekaAnalisis NewHibernetutil

hibernate.cfg.xml

hibernate.reveng.xml

Contiene las clases
[ — — 1de configuracién de
Hibernate

POJOs |

Contiene clases Asignacion
auxiliares para la — —| Fuente
visualizacién Retweet
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Package Bean

TwitterBean

+listaBusquedas: private ArrayList<Busqueda>

+listaTweets: private ArrayList<Tweet>
+busqueda: private Busqueda
+palabraEliminable: private Palabraeliminable
+tweet: private Tweet

+numClusters: private Integer

+algoritmo: private Integer

+pesado: private Integer

+listaPalabrasEliminables: private ArrayList<Palabraeliminable>

+init () : public void

+btnBuscar (): public String

+btnBusquedas () : public String
+btnConfiguracion(): public String
+btnNuevaBusqueda () : public String
+btnVerResultados(): public String
+btnEliminarBusqueda(): public wvoid
+btnMenuVisualizacion() : public void
+btnVisualizaSource(): public String
+btnVisualizaFavoritos(): public String
+btnVisualizaRetweets () : btnVisualizaRetweets
+btnAgrupamientoTematico(): public String
+btnVisualizaAgrupamiento () : public String
+insertarBusqueda(): public woid
+eliminarBusqueda(): public wvoid
+insertarPalabraEliminable(): public wvoid
+eliminarPalabraEliminable(): public wvoid

+insertarTweet () : public void
+eliminarTweet () : public void
+Getter and Setter()

+()

Métodos de comunicacién
entre la aplicacidén y
la interfaz de usuaio
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Package Controller

ConsultaTweets

+getTweets (busqueda:Busqueda): wvoid |
+insertarTweet (tweet :Tweet)
+modificarTweet (tweet::Tweet)

Clase encargada de recuperar
los tweets del servidor de
la red social twitter

+eliminarTweet (tweet:Tweet)
+recuperalTweets (busqueda:Busqueda)

Texto

+listaPalabrasEliminables: ArrayList<Palabraeliminable>
+listaSignosEliminables: ArrayList<Signoeliminable>
+replacementValue: String

+enBlanco: String

| - - /Clase que permite el pre-

+convierteMinusculas (texto:String): String
+eliminaAcentos (texto:String): string
+eliminaSignos (texto:String): String
+eliminaPalabras(texto:String): string
+quitaEspacios (texto:String): String
+limpiaTexto(texto:String): String

procesamiento del texto

Visualizacion

+Source (,1istaTweets:ArrayList<Iweet>): public String
+Retweets(listaTweets:ArrayList<Tweet>): public String
+Favoritos (listaTweets:ArrayList<Tweet>) : public String
+Agrupamiento (listaTweets:ArrayList<Iweet>,
algoritmo:Integer,pesado:Integer,
numClusters:Integer): public String

Clase encargada del conteo

- --|de los datos a visualizar y
la generacién del formato json

WekaAnalisis

+listaTweets: ArrayList<Tweet>
+texto: Texto

+Wekafinalisis (listaTweets:ArrayList<Tweet>,
) : public

+insertIntoWeka () : private Instances

+vector (algoritmo: Integer,pesado: Integer,

numClusters:Integer): private ArrayList<Asignacion>
+run (algoritmo: Integer, pesado: Integer, numClusters: Integer) : ArrayList<Asignacion>

Clase utiliza los métodos
para el agrupamiento de
informacién
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Package Model

Busqueda

+idBusqueda: Integer
+temaConsultar: String
+cantidadDeTweets: Integer
+fecha: Date

+hora: Date

+tweets: Set<Tweet>

+Busqueda(): (String temaConsultar, Integer cantidadDeTweets,
Date fecha, Date hora, Set<Tweet> tweets)

Palabraeliminable

+idEliminarPalabra: private Integer
+palabra: private String

+getIdEliminarPalabra(): public Integer

+setIdEliminarPalabra (idEliminarPalabra:Integer): public void
+getPalabra() : public String

+setPalabra (palabra:String) : public void

+toString(): String

Tweet

+localld: Integer
+busqueda: Busqueda
+createdAt: Date
+favoriteCount: Integer
+retweetCount: Integer
+tweetId: Long

+userId: Long
+screenName: String
+source: String

+text: String
+textModif: String
+tweetLanguage: String
+userDescription: String
+userLanguage: String
+userLocation: String
+userName: String
+originalProfileImageUrl: String

+Tweet (busqueda:Busqueda, createdAt:Date,
favoriteCount:Integer,retweetCount:Integer,
tweetlId:Long,userId:Long,screenName: String,
source:String, ,text:String, ,textModif:String,
tweetLanguage:String,userDescription:String,
userLanguage: String,userLocation:String,
userName :String,originalProfileImageUrl:String): public

+toString(): String

Clase bésica gue permite
el mapeo con la tabla
blisqueda de la base de datos

Clase basica que permite
el mapeo con la tabla
Palabraeliminable de la
base de datos

Clase basica que permite
el mapeo con la tabla
Tweet de la base de datos
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Package Dao

BusquedaDao

/+mostrar3usquedas(): ArrayList<Busqueda>
s |+insertarBusqueda (busqueda:Busqueda): void
" +eliminarBusqueda (busqueda:Busqueda): void

Interfaz que permite las altas,
bajas y cambios de la tabla
Busqueda de la base de datos

PalabraEliminableDao

+mostrarPalabrasEliminables (): ArrayList<Palabraeliminable>
i +insertarPalabraEliminable(palabraEliminable:Palabraeliminable): wvoid
,/ +eliminarPalabraEliminable(palabraEliminable:Palabraeliminable): wvoid

Interfaz que permite las altas,
bajas y cambios de la tabla
Palabraeliminable

TweetDao

+mostrarTweets (busqueda:Busqueda) : ArrayList<Tweet>
~  |+insertarTweet (tweet:Tweet) : void
, +eliminarTweet (tweet:Tweet) : void

Interfaz que permite las altas,
bajas vy cambios de la tabla
Tweet de la base de datos
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Package POJOs

Asignacion

+instancia: Integer
+textInstancia: String
+cluster: Integer

+getInstancia () : Integer

+setInstancia (instancia:Integer): void
+getTextInstancia(): String

+setTextInstancia (textInstancia:String): void
+getCluster () : Integer

+setCluster (cluster: Integer): void
+toString(): String

Clase auxiliar para el
conteo de las asignaciones
de grupos para la
visualizacidn

Fuente

+name: String
+value: Long

Clase auxiliar para el
conteo de las platafomas

+getName () : Srring — — -~|o fuentes de publicacién

+setName (name:String) : void
+getValue(): Long

para la visualizacién

+setValue(value:Long) : void
+toString(): String

ReTweet

+name: String
+value: Integer

Clase auxiliar para el
conteo de los retweets
para la visualizacién

+getName () : String =
+setName (name:String) : void
+getValue() : Integer

+setValue (value:Integer): void
+toString(): String
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9.5 Anexo E: Disefio de la Base de Datos

En este anexo se muestra el esquema de la base de datos y se describe cada una

de las tablas.

HO bdtwitter. busqueda ‘/

¢ idBusqueda : int(10) unsigned
@ temaConsultar : varchar(255)
# cantidadDeTweets - int(10)

m fecha : date

@ hora : time

s

o

bdtwitter tweet

g locallD : int(10) unsigned

# refldBusqueda : int(10) unsigned
@ createdAt : date

# favoriteCount - int(11)

# retweetCount - int(11)

g tweetld : bigint(20)

# userld : bigint(20)

@ screenName : varchar(255)

@ source : varchar(255)

@ text - varchar(255)

@ textModif - varchar(255)

@ tweetLanguage : varchar(255)
@ userDescription : varchar(255)

{ Dbobwitier. palabraeliminable

¢ idEliminarPalabra : int(10) unsigned
| @ palabra : varchar(255)

Tabla busqueda

@ userLanguage : varchar(255)

@ userLocation : varchar(255)

@ userName : varchar(255)

@ originalProfileimageURL : varchar(255)

Campo Tipo Llave Descripcion Llave
Primaria Foranea

idBusqueda Int PK Id de la busqueda

temaConsultar varchar Tema a consultar

cantidadDeTweets Int
Fecha Date

Hora Time

Cantidad de tweets a
recuperar

Fecha en que se realiza la
consulta aaaa/mm/dd
Hora en que se realiza la
consulta hh:mm:ss
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Tabla tweet

Campo

Tipo

Llave
Primaria

Descripcidn

Llave
Foranea

locallD
refldBusqueda
createdAt
favoriteCount

retweetCount

tweetld

userld

screenName
Source

Text

TextModif

tweetLanguage
UserDescrption

UserLanguage

UserLocation

userName

Int
Int
Date
Int

Int

bigint

Bigint

Varchar
Varchar

Varchar

Varchar

Varchar
Varchar

Varchar

Varchar

Varchar

originalProfileimageURL Varchar

PK

Id que el sistema asigna al
registro en la tabla

Id de la busqueda

Fecha en que se publico el
tweet

Numero de veces que el
tweet ha sido marcado como
favorito

Numero de veces que el
tweet ha sido retweeteado
por otros usuarios

Id del tweet, es una serie de
ndmeros que asigna Twitter
al momento en que se
publica el tweet.

Id del usuario, es una serie
de numeros que se asigna al
usuario cuando es dado de
alta en Twitter

Usuario o alias con que se
registra el usuario en Twitter
Es la plataforma desde
donde se publica el tweet.
Es el texto del tweet (texto
plano de una longitud
maxima de 140 caracteres)
Es el texto delo tweet
preprocesado, es decir, se
han eliminado las palabras
vacias (articulos,
preposiciones, conjunciones,
etc.)

Es el lenguaje en el que esta
publicado el tweet

Es un texto que el usuario
quiere mostrar en su perfil
Es el lenguaje que el usuario
registra al momento de
darse de alta en Twitter

Pais o ciudad donde reside
el usuario

Nombre completo del
usuario

url de la imagen o fotografia
que el usuario tiene en su
cuenta de Twitter

PF
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Tabla palabraeliminable

Campo Tipo Llave Descripcién Llave
Primaria Foranea

idEliminarPalabra Int PK Id de la palabra vacia

Palabra varchar Palabra o caracteres a

eliminar




9.6 Anexo F: Manual de Usuario

El contenido de este manual considera lo siguiente:

e Introduccion

e PA4gina principal

e Realizar una busqueda

e Consultar una busqueda

e Mostrar tweets de una busqueda en particular
e Visualizar menu de graficas

e Visualizar grafica por Source o plataforma

e Visualizar grafica por Favoritos

e Visualizar gréfica por Retweets

e Visualizar grafica por Agrupamiento Tematico
e Agregar y eliminar palabras vacias

Introduccion

En este manual se describiran los pasos necesarios que se requieren para utilizar
el Sistema Automatico para la Visualizacion de Relaciones de Opiniones
producidas en Twitter.

El sistema fue creado con el objetivo de brindar una herramienta de apoyo en la
toma de decisiones a personas dedicadas al analisis de informacién que se
genera en Twitter, 0 a personas gque tengan inquietud en conocer lo que se dice de
algun tema en especifico en esta red social.

Para esto, el sistema forma grupos de tweets, los cuales comparten una tematica
similar y muestra las palabras que describen a los grupos asi como las palabras
gue comunes entre grupos.

La informacion es mostrada al usuario de forma grafica para facilitar su
interpretacion, es decir, que el usuario tenga una perspectiva general del
contenido temaético que prevalece en la coleccion de tweets.

Se incluyen impresiones de pantalla del sistema para apoyar al usuario en la
interaccion con el mismo.
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Pagina principal

La pagina principal es la que despliega el sistema al momento de abrirlo, como se
muestra en la figura E.1. De inicio la pagina tiene activada la opcion de “Nueva

Blsqueda” en donde el usuario podra realizar la busqueda de tweets.

i Universidad Autonoma Metropolitana
A0S gas3 avierta altiemp Sistema Automatico para la Visualizacion de
005 — 20 Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Buscar Tweets

Busgquedas

Cantidad:

Palabras Vacias

Buscar

Proyecto Terminal de: Griselda Velazquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.1 Pagina de inicio del sistema.
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Realizar una busqueda y recuperacion de tweets

Ir al rectangulo de tema y escribir el tema a buscar, se puede aplicar la estrategia
de busquedas®. En el espacio de cantidad, el sistema sugiere seis cantidades:
diez, veinte, cincuenta, cien, doscientos y quinientos, de las que se puede
seleccionar alguna. Si no se desea seleccionar ninguna de las cantidades
sugeridas, el usuario podra escribir la cantidad de tweets que desea recuperar,
como lo muestra la figura E.2

Universidad Auténoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Buscar Tweets

Tema:

uam cuajimalpa
Busquedas

Cantidad:

Palabras Vacias 50'

Buscar

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.2 Pagina de busqueda y recuperacion de tweets.

Dar clic en el botén “Buscar” y comienza la busqueda.

El sistema despliega, en una tabla, los tweets que se recuperaron, como se
muestra en la figura E.3

6 . ’ . . .. . .
Una estrategia de busqueda se define como el conjunto de procedimientos y operaciones que un usuario
realiza con el fin de obtener la informacidn lo mas exacto a sus necesidades.
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Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Text Created At

Inauguracién d la Exposicié Grafica d Catedraticos,Intercambio cultural ntre la DERNyAP d #Cuajimalpa y UAM 2015-06-28
Nueva Bt

Busgueda

Santa Fe http://t.cofg6WyQO0d44e Mend

RT @ho]aderut_amaxic: Celebrard @uamcuajimalpa primera década con des conciertos del Cepromusic @Conaculta 2015-06-28 Visualizacidn
@UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H...

4. Me gusta mas |a uam cuajimalpa que fes acatlan. 2015-06-28
#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-27
Gtz #Cultura:Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-26

RT @elgolfoveracruz #Cultura:Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic
http:/... http://t.cof12jTzgMoxf

#Cultura:Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-26

2015-06-26

RT @hojaderutamexic: Celebrara @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta
@UAM_Comunidad http://t.cofsQWs6H

2015-06-26
La Unidad Cuajimalpa de la #UAM realiza |la primera edicién del Libro trinsito 2015. http://t.co/S8fQObvBge 2015-06-26
Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http://t.co/wsPuaFTILu 2015-06-26
Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http://t.co/1MiZxTn4%e 2015-06-26
Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http://t.co/DAKOaAqCgu 2015-06-26

Celebrara @uamecuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta @UAM_Comunidad
http://t.co/sQWs6HEBIU

RT @Redes_Morena: La unidad Cuajimalpa de la UAM realiza |a primera edicion del libro transito 2015
http://t.cofciuQdyeMNx

2015-06-25

0O 00000 O O O 00O O ©

2015-06-25

20 en total.

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzgquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.3 Tweets recuperados.

De entrada se despliegan solo los campos: id 0 niumero consecutivo, el texto y la
fecha de creacion de cada tweet como se observa en la figura E.3.

Al hacer clic en el circulo localizado en el lado izquierdo los tweets, figura E.4, se
despliega todos los campos que conforman el registro de cada tweet, como se
observa en la figura E.5.

Text Created At

Inauguracion d la Exposicio Grafica d Catedraticos,Intercambio cultural ntre la DERNYAP d #Cuajimalpa y UAM
Santa Fe http://t.co/q6WyQ0d44e

RT @hojaderutamexic: Celebrara @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic
@Conaculta @UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H...

2015-06-28

2015-06-28

4. Me gusta mas la uam cuajimalpa que fes acatlan. 2015-06-28

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic

http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-27

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic
http://t.co/oOPNsQhwX1

RT @elgolfoveracruz #Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic
http:/... http://t.co/J2jizgMoxf

2015-06-26

2015-06-26

Figura E.4 Opcién para desplegar informacion completa del tweet.
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v
AN0S (152 ablerta al tempo

Nueva
Biisqueda

Busquedas

Palabras
Vacias

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Text Created At

Inauguracion d la Expaosicié Gréfica d Catedraticos,Intercambio cultural ntre la DERNyAP d #Cuajimalpa y UAM

Santa Fe http://t.co/q6WyQ0d44e 2015-06-28

Meni
Visualizacién
Tweet Id: 615297210712875008
User Id: 1227956420
Screen Name: ALEJANDRO_S_C
User Name: DesiertoDeLosLeones

Desierto de los Leones Parque Recreativo y Cultural
User Description #DelegacionCuajimalpa Cuajimalpa #CDMX
#CompromisoQueSeSienteUnidosParaProgresar 1.U.D

User Language: es
User Location:
Tweet Language: ]
Source: Twitter for Android
Favorite Count: 0
Retweet Count: ]
OPI-URL: http://pbs.twimg.com/profile_images/555579634314915840/IFvc7i]

RT @haojaderutamexic: Celebrara @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta 2015-06-28
@UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H...
4. Me gusta mas la uam cuajimalpa gue fes acatlan. 2015-06-28

#Cultura:Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.cofoOPNsQhwX1 2015-06-27
20 en total.

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esad Villatero Tello

Figura E.5 Pagina que muestra el registro completo del tweet.

A continuacién se describen los campos que integran el registro de un tweet:

Campo

locallD
refldBusqueda
createdAt

favoriteCount

retweetCount

tweetld

Descripcién

Id que el sistema asigna a cada registro (tweet).
Id de la busqueda al que pertenece el tweet.
Fecha en que se publico el tweet.

Numero de veces que el tweet ha sido marcado como
favorito.

Numero de veces que el tweet ha sido retweeteado por
otros usuarios.

Id del tweet, es una serie de numeros que asigna
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userld

screenName
Source

Text

TextModif

tweetLanguage
UserDescrption

UserLanguage

UserLocation
userName

originalProfilelmageURL

Twitter al momento en que se publica el tweet.

Id del usuario, es una serie de niumeros que se asigna
al usuario cuando es dado de alta en Twitter.

Usuario o alias con que se registra el usuario en Twitter.
Es la plataforma desde donde se publica el tweet.

Es el texto del tweet (texto plano de una longitud
maxima de 140 caracteres).

Es el texto del tweet preprocesado, es decir, se han
eliminado las palabras vacias (articulos, preposiciones,
conjunciones, etc.).

Es el lenguaje en el que esta publicado el tweet.

Es un texto que el usuario quiere mostrar en su perfil.

Es el lenguaje que el usuario registra al momento de
darse de alta en Twitter.

Pais o ciudad donde reside el usuario.
Nombre completo del usuario.

url de la imagen o fotografia que el usuario tiene en su
cuenta de Twitter.
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Consultar una busqueda

Al hacer clic en el botén “Busquedas”, el sistema despliega la lista de las
bldsquedas o consultas que se han realizado y que estan almacenadas dentro la
base de datos, como se muestra en la figura E.6.

...’
BN0S 152 abiert o thempo

Nueva
Busqueda

IS 0 Mo

Universidad Auténoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Basquedas Realizadas
Tema Tweets Fecha Hora
2015-05-24 23:05:26 Ver Tweets
2015-06-17 00:38:29
2015-06-17 00:44:00

Queretaro 80
trump 2000
jeb bush 5000

uam cuajimalpa 20 2015-06-28 18:07:47 Eliminar

5
6
7

Palabras Vacias

Proyecto Terminal de: Griselda Velazquez Villar

Busqueda

2015-07-01 01:22:16
2015-07-13 21:24:54
2015-07-13 21:37:22

reyes de espafia 500
chapo 1000
chapo 3000

7 bisquedas en total.

Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de |a Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.6 Pagina que lista las consultas almacenadas en la base de datos.

El sistema guarda las busquedas que el usuario realiza, se crea un registro por
cada consulta, el cual contiene los siguientes campos:

Campo

Descripcién

idBusqueda
temaConsultar
cantidadDeTweets
Fecha

Hora

Id que el sistema asigna a cada blsqueda.

Tema que el usuario seleccioné para la busqueda.
Cantidad de tweets que el usuario recupero.
Fecha en que se realiz6 la busqueda aaaa/mm/dd

Hora en que se realiz6 la busqueda hh:mm:ss
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Mostrar tweets de una busqueda en particular

Estando dentro de la pagina de consultar busqueda, se selecciona una busqueda
de la lista de basquedas y se da clic en el boton “Ver Tweets”. Figura E.7.

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Busquedas Realizadas
Tema Tweets Fecha Hora

Queretaro 80 2015-05-24 23:05:26 Ver Tweets

trump 2000 2015-06-17 00:38:29

jeb bush 5000 2015-06-17 00:44:00
Bisqueda

reyes de espafia 500 2015-07-01 01:22:16

chapo 1000 2015-07-13 21:24:54

chapo 3000 2015-07-13 21:37:22

Nueva
Bisqueda

#
1
2
3
4

N oy

Palabras Vacias

Figura E.7 Pagina que muestra el boton para visualizar los tweets.

El sistema despliega los tweets que se recuperaron en dicha busqueda. Como se
muestra en la figura E.8

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Text Created At

Inauguracién d la Exposicié Grafica d Catedraticos,Intercambio cultural ntre la DERNYAP d #Cuajimalpa y UAM
Santa Fe http://t.co/q6WyQ0d44e

RT @hojaderutamexic: Celebrara @uamcuajimalpa primera década con dos conciertas del Cepromusic @Conaculta
@UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H...

2015-06-28 Mani
Visualizacion

Nueva
Bisgueda
2015-06-28

4. Me gusta mas la uam cuajimalpa que fes acatlan. 2015-06-28
#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.cofoOPNsQhwX1 2015-06-27
Busguedas

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.cofoOPNsQhwX1 2015-06-26

RT @elgolfoveracruz #Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic
http:/... http://t.cof12jIzgMoxf

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.cofoOPNsQhwX1 2015-06-26

2015-06-26

RT @hojaderutamexic: Celebrara @uamcuajimalpa primera década con dos conciertas del Cepromusic @Conaculta
@UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H._

2015-06-26
La Unidad Cuajimalpa de la #UAM realiza la primera edicion del Libro transito 2015. http://t.co/S8fQObvBge 2015-06-26
Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http ://t.co/wsPuaFTILu 2015-06-26
Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http://t.co/1MiZxTn49e 2015-06-26
Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic http://t.co/DAKOaAqCgu 2015-06-26

Celebrard @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta @UAM_Comunidad

http://t.co/sQWsEHEBIU 2015-06-25

0
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
0
o
o

RT @Redes_Morena: La unidad Cuajimalpa de la UAM realiza la primera edicion del libro transito 2015

http ://t.cofciuQdyeMNx 2015-06-25

20 en total.

Proyecto Terminal de: Griselda Velazquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esad Villatoro Tello

Figura E.8 Pagina que muestra los tweets de la consulta seleccionada.
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Visualizar menu de graficas

Estando en la pagina en donde se muestran los tweets de una consulta, hacer clic
en el boton “Menu Visualizacion” Figura E.9.

1 Universidad Autonoma Metropolitana
ANOS Gaga abierta al tempo Sistema Automatico para la Visualizacién de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Text Created At

Inauguracion d la Exposicié Grafica d Catedraticos,Intercambio cultural ntre la DERNyAP d #Cuajimalpa y UAM

Santa Fe http://t.co/g6WyQ0d44e 2015-06-28

Mend
Visualizacién

Nueva

Blsqueda 5 S 3 3 9 x E
RT @hojaderutamexic: Celebrard @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta

@UAM_Comunidad http://t.co/sQWsEH... 20 b A0a, 20

4. Me gusta mads la uam cuajimalpa que fes acatlan. 2015-06-28

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-27
Busquedas : 5 7 g z z

d #Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-26
RT @elgolfoveracruz #Cultura:Celebrard UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic

http:/... http://t.cof12jTzgMoxf 2015-06-26

#Cultura:Celebrara UAM-Cuajimalpa primera década con dos conciertos del #Cepromusic http://t.co/oOPNsQhwX1 2015-06-26
Palabras

Vacias RT @hojaderutamexic: Celebrard @uamcuajimalpa primera década con dos conciertos del Cepromusic @Conaculta

@UAM_Comunidad http://t.co/sQWs6H._
La Unidad Cuajimalpa de la #UAM realiza la primera edicién del Libro transito 2015. http://t.co/S8fQObvBge 2015-06-26

2015-06-26

© 0 0 0 000 0 ©

Figura E.9 Pagina que muestra la ubicacion den botén “Menu Visualizacion”.

En seguida el sistema despliega el menu de visualizacion, que contiene cuatro
gréficas, como se muestra en la figura E.10.

Universidad Auténoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Meni de Visualizacion
Nueva

Bisqueda

Tema de la Busqueda: uam cuajimalpa
Cantidad de Tweets: 20

Busquedas

Visualiza Source Visualiza Favoritos
Palabras Vacias

Visualiza Retweets Agrupamiento Tematico

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esal Villatoro Tello

Figura E.10 Pagina que muestra el menu de visualizacion.
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A continuacion se describen cada una de las cuatro graficas que contiene el menu
de visualizacion.

Visualizar grafica de Source o plataforma

Esta gréfica agrupa los la coleccion de tweets por source, es decir, por la
plataforma en donde fue publicado cada tweet de la coleccion. El sistema hace
uso del campo source que esta en el registro de los tweets y muestra una grafica
de burbujas con los grupos que formo, como se muestra en la figura E.11.

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Nueva
Biasqueda Menu
Visualizacion

Busquedas

Source: Twitter for Android
Palabras Vacias Cantidad: 5

Figura E.11 Pagina que muestra la grafica por source o plataforma.

Cada burbuja representa una plataforma diferente de donde se publicaron los
tweets, asi como la cantidad tweets que se publicaron en dicha plataforma.
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Visualizar grafica por Favoritos

La gréafica por favorito agrupa la coleccion de tweets por la cantidad de veces que
los tweets han sido marcados como favoritos. Se agrupan de mayor a menor como
se muestra en la figura E.12.

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de

Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Nueva
Bisqueda

Basquedas

Palabras Vacias

Tweet: celebrara primera decada dos conciertos
cepromusic
Retwitteado: 1 veces

I '

Figura E.12 Pagina que muestra la gréfica por favoritos.

Menu
Visualizacion

Al acercar el mouse a cada burbuja de la grafica, se mostrara el texto del tweet y
la cantidad de veces que ha sido marcado como favorito.

65



Visualizar grafica por Retweets

Esta grafica agrupa los tweets por retweets y los muestra de mayor a menor, como
se muestra en la figura E.13.

Universidad Auténoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Nueva
Bisqueda Menu
Visualizacion

Busquedas

Palabras Vacias

Figura E.13 Pagina que muestra la gréfica por retweets.

Cada burbuja representa el tweet que ha sido retwitteado por diferentes usuarios
de Twitter y ademas se muestra el nimero de veces que ha sido retwitteado.
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Visualizar grafica por Agrupamiento Tematico

La grafica por agrupamiento tematico permite hacer uso de los algoritmos de
agrupamiento Yy el tipo de pesado que se mencionan en el marco tedrico de este
documento

Para poder visualizar la grafica por agrupamiento temético es necesario
seleccionar algunos datos como son:

El tipo de algoritmo: el sistema contempla el algoritmo K-means y el Jerarquico.
El tipo de pesado: binario, tf, tf-idf

El nimero de grupos: el sistema proporciona hasta nueve grupos y da por defaul
cuatro.

Esta informacion se puede seleccionar de la pagina de algoritmos de
agrupamiento, como se muestra en la figura E.14.

Universidad Auténoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Algoritmos de Agrupamiento

Busqueda
Algoritmo:
kmeans -

algoritmos de agrupamiento
Biasquedas

Pesado:
binario

Palabras Vaci .
alabras Vacias Numero de Grupos:

CHE

Graficar

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.14 Pagina de algoritmos de agrupamiento.
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Al momento de dar clic en el botén “Graficar” se despliega la grafica de
agrupamiento tematico, como se observa en la figura E-15.

Universidad Autonoma Metropolitana
Sistema Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Nueva
Bisqueda Menu
Visualizacion

Basquedas

celebrara,conciertos,decada,dos,primera

Palabras Vacias

Figura E.15 Pagina que muestra la grafica por tematica similar.

En esta grafica se visualizan la siguiente informacion:

e El nimero de grupos que se formaron.

e Los tweets que integran cada grupo.

e Las cinco palabras que predominan en cada grupo

e Las cinco palabras que se comparten entre un par de grupos.
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Agregar o eliminar palabras vacias

El sistema integra la opcion de agregar palabras vacias que se almacenan en una
tabla de la base de datos y que se hace uso de ellas al momento de preprocesar
la informacién para obtener un texto con palabras significativas.

Al dar clic al boton “Palabras Vacias” se despliega la pantalla en donde podemos
agregar o eliminar una palabra vacia, como se observa en la figura E.16.

Universidad Autonoma Metropolitana
Sisterna Automatico para la Visualizacion de
Relaciones de Opiniones Producidas en Twitter

Nueva Palabras Vacias Agregar Palabra:
Basqueda
Palabras

a
aca
ahi

ahora

Busquedas
Guardar
ajena
ajeno
ajenos

senes ]
238 en total.

Eliminar

Editar Palabra:

#
1
2
3
4
5
6
7
8

Proyecto Terminal de: Griselda Veldzquez Villar Asesores: M.C. Gabriela Ramirez de la Rosa y Dr. Esau Villatoro Tello

Figura E.16 Pagina para agregar o eliminar palabra vacia.
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